Regulamin zgtaszania

(podejrzen) nieprawidtowosci




Regulamin zgtaszania (podejrzen) nieprawidtowosci

Niniejszy regulamin okresla, w jaki sposob sygnalisci mogq zgtaszaé (podejrzenia)

nieprawidtowosci. Cosun zacheca sygnalistow, ktérzy majq uzasadnione podejrzenia,

ze w Cosun dochodzi do nieprawidtowosci, do zgtaszania takich nieprawidtowosci.

Pozwoli to Cosun zadbaé¢ o zapobieganie takim nieprawidtowosciom lub zastosowaé
$rodki w celu ich wyeliminowania. Wprowadzajqc ten regulamin, Cosun pragnie
wyraznie zakomunikowaé sygnalistom, ze nie bedq oni traktowani niesprawiedliwie
ani nie zostanq przeciwko nim zastosowane zadne $rodki, jezeli zgtoszq (podejrzenie)
nieprawidtowosci w dobrej wierze. Sygnalisci mogq - w razie koniecznosci
anonimowo - zgtosié (podejrzenie) nieprawidtowosci w Cosun poprzez Cosun
SpeakUp. Chociaz do Cosun SpeakUp dostep majq takze sygnalisci bedqcy
réwnoczesnie pracownikami, sq oni, jezeli jest to mozliwe i pozqdane, zasadniczo
zachecani do dokonywania zgtoszen do swojego przetozonego lub przetozonego

na kolejnym, wyzszym szczeblu.

1. Definicje pojeé
W niniejszym regulaminie stosuje sie nastepujqce pojecia:
‘doradca’ osoba, na ktdrej z tytutu sprawowanej przez niq funkcji spoczywa
obowiqzek dochowania tajemnicy i z ktérqg sygnalista (zdefiniowany ponizej)
moze w zaufaniu skonsultowac¢ sie w zakresie podejrzen wystepowania
nieprawidtowosci.
Pojecie doradcy obejmuje w kazdym przypadku osobe do kontaktu ds.
zgtaszania nieprawidtowosci (zob. zatqgczniki | i 11), doradce z dziatu doradczego
holenderskiego Urzedu ds. Sygnalistéw (Huis voor Klokkenluiders), adwokata

i lekarza medycyny pracy.

‘Cosun’ Cosun oraz wszystkie przedsigbiorstwa, w ktérych Cosun sprawuje

bezposredniq lub posredniq kontrole.

www.cosun.com

‘pracownicy’ osoby, ktére na mocy umowy o prace wykonujq prace dla
Cosun lub tez osoby, ktére w inny sposdb, w ramach stosunku podlegtosci,
wykonujq prace dla Cosun za wynagrodzeniem (na przyktad w charakterze

pracownikéw tymczasowych lub optacanych stazystow).

‘sygnalisci’ osoby fizyczne, ktére w zwigzku z wykonywangq pracq podejrzewajq
wystepowanie nieprawidtowosci w Cosun. Zwigzek z wykonywang pracq
dotyczy przysztych, obecnych lub przesztych czynnosci powiqgzanych z pracq
w sektorze publicznym lub prywatnym, na skutek ktérych, niezaleznie od
rodzaju prac, osoby te mogq uzyskac¢ informacje na temat nieprawidtowosci
w Cosun i w ramach ktérych mogq na przyktad ponies¢ szkodg, jak opisana
w art. 17d holenderskiej ustawy o ochronie sygnalistéw (Wet bescherming
klokkenluiders), w razie zgtoszenia przez nie tego rodzaju informacji. Do takich
o0s6b fizycznych zaliczajq sig zaréwno pracownicy (zob. wyzej), jak réwniez
osoby niebedgce pracownikami, lecz ktére wykonujg lub wykonywaty w inny
sposdb czynnosci zwiqzane z pracq, jak np. osoby samozatrudnione, nieoptacani
stazysci i wolontariusze, kandydaci, byli pracownicy, dostawcy (osoby, za
ktdre ponoszq oni odpowiedzialnosé), wykonawcy, podwykonawcy i udziatowcy
oraz osoby w organach kierowniczych, jak na przyktad cztonkowie zarzqdu

czy rady komisarzy.
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‘nieprawidiowosci’ oznaczajq nieprawidtowosci dotyczqce:

a. naruszenia lub zagrozenia naruszeniem prawa unijnego (jak okreslone
ponizej); lub

b. czynnosci bgdz niedopetnienia obowiqgzkdéw, w przypadku ktérych zagrozony
jest interes spoteczny w razie:

1. naruszenia lub zagrozenia naruszeniem przepisu prawnego bqdz zasad
wewnetrznych obejmujgcych okreslony obowiqzek, ktére zostaty ustano-
wione przez pracodawce na podstawie przepisu prawnego; bqdz tez

2. zagrozenia dla zdrowia publicznego, dla bezpieczernstwa osdéb, zagrozenia
skazeniem srodowiska lub zagrozenia dla prawidtowego funkcjonowania
stuzby publicznej bqdz przedsiebiorstwa na skutek niewtasciwego sposobu

postepowania lub niedopetnienia obowigzkow.

Interes spoteczny jest zagrozony zawsze tam, gdzie czynnos¢ lub niedopetnienie
obowiqzku dotyka nie tylko interesu osobistego i wystepuje wzorzec lub
charakter strukturalny, lub tez czynnos$¢ bqdz niedopetnienie obowigzkéw

sqg powazne albo ich zakres jest duzy.

Do nieprawidtowosci zalicza sie réwniez naruszenie Zasad Cosun oraz innych

obowiqzujgcych w Cosun zasad (postepowania).

‘naruszenie prawa unijnego’ to czynnosé lub niedopetnienie obowigzku, ktdére:

a. jest bezprawne i dotyczy aktéw prawnych Unii oraz dziedzin objetych
zakresem przedmiotowym, ktére podlegajq pod okreslony w art. 2 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019
(PbEU 2019, L305) istotny obszar zastosowania; lub

b. podwaza cel lub zastosowanie zasad zawartych w aktach Unii i dziedzinach
objetych zakresem przedmiotowym, ktére podlegajg pod istotny obszar

zastosowania, okreslony w art. 2 wyzej wymienionej Dyrektywy.

www.cosun.com

2. Konsultacja w pierwszej kolejnosci?

2.1. Cosun ma swiadomosé, ze dokonanie wtasciwego zgtoszenia moze by¢

dosy¢ skomplikowane. Dlatego tez sygnalista, osoba go wspierajqca oraz
powigzana osoba trzecia (jak opisano ponizej) majg mozliwos¢ skonsultowania
sie z doradcq w sprawie (podejrzenia) wystgpienia nieprawidtowosci w Cosun.
Cosun zapewnia wyzej wymienionym osobom mozliwos¢ skonsultowania sie
z osobq do kontaktu ds. zgtaszania nieprawidtowosci jako doradcq. Oprécz
tego istnieje takze mozliwos$¢ na przyktad zasiegniecia porady w dziale

doradczym holenderskiego Urzedu ds. Sygnalistéow (Huis voor Klokkenluiders).

Do ,powiqzanych oséb trzecich” zalicza sie:

a. osobe powiqzang z sygnalistq, ktéra moze poniesc szkode ze strony
Cosun lub osoby bgdz organizacji, z ktérg sygnalista jest w inny sposdéb
powiqzany w zwiqzku z wykonywangq pracg; oraz

b. osobe prawng nalezqcqg do sygnalisty, dla ktérej sygnalista pracuje lub

z ktérq jest on w inny sposéb powigzany w zwiqzku z wykonywangq pracq.
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3. Do kogo mogq zgtaszaé sie sygnalisci?

3.1. Zgtoszenie przez pracownika:
Zasadniczo (podejrzenia) nieprawidtowosci pracownicy winni zgtasza¢
przetozonemu lub przetozonemu na kolejnym, wyzszym szczeblu
(zob. zatgeznik I1). Jezeli pracownik z dowolnej przyczyny nie chce
lub nie moze zgtosic¢ takiej osobie (podejrzenia) nieprawidtowosci, moze
on zwrécic¢ sie do osoby do kontaktu ds. zgtaszania nieprawidtowosci
(zob. zatqcznik I).
Jak okreslono ponizej, pracownicy mogq w kazdym przypadku zgtosi¢
(podejrzenie) nieprawidtowosci pisemnie, ustnie przez telefon lub za
posrednictwem Cosun SpeakUp (telefon, strona internetowa lub aplikacja).
Pracownik moze zdecydowac sie rowniez na zawnioskowanie o dokonanie
zgtoszenia na miejscu. W razie potrzeby osoba do kontaktu ds. zgtaszania
nieprawidtowosci lub inny doradca moze udzieli¢ w tym zakresie dalszych

informaciji.

3.2. Zgloszenie przez (wszystkich) sygnalistéow:
W przypadku (wszystkich) sygnalistéw obowiqzuje zasada, ze mogq oni

skorzysta¢ z Cosun SpeakUp.

3.3. Zgtoszenia przekazywane za posrednictwem Cosun SpeakUp sqg przesytane
do osoby do kontaktu ds. zgtaszania nieprawidtowosci. Osoba do kontaktu ds.
zgtaszania nieprawidtowosci jest powotywana przez Zarzqd, po zasigegnigciu

opinii Dyrekcji, Rady Nadzorczej i Centralnej Rady Zaktadowej.

3.4. Jezeli zgtoszenie odnosi sig do osoby do kontaktu ds. zgtaszania nieprawi-

dtowosci, sygnalista moze zwrdécié sie do przewodniczqcego Zarzqgdu Cosun.

www.cosun.com

4. Jak dziata Cosun SpeakUp?

4.1.

4.2.

Podejrzewane nieprawidtowosci mogq by¢ zgtaszane za posrednictwem

Consun Speak, telefonicznie, przez strong internetowq lub aplikacje i

dziata to w nastepujqcy sposdb:

® sygnalista moze zadzwonié pod darmowy numer telefonu lub wejs¢ w
ustuge internetowg Cosun SpeakUp bqdz w aplikacje i uzy¢ kodu dostepu
(zob. zatgcznik 1);

® sygnalista nagrywa/wpisuje wiadomos$¢ i otrzymuje unikatowy numer
zgtoszenia, ktéry musi zachowad;

® nagrane zgtoszenie zostaje spisane przez SpeakUp, w razie potrzeby
przettumaczone i wystane do osoby do kontaktu ds. zgtaszania nieprawi-
dtowosci (nikt z Cosun nie ustyszy zatem gtosu sygnalisty);

® osoba do kontaktu ds. zgtaszania nieprawidtowosci dba o to, by w ciggu
siedmiu dni od dokonania zgtoszenia w ustudze internetowej Cosun
SpeakUp lub w aplikacji pojawita sie odpowiedz, opatrzona unikatowym
numerem zgtoszenia. Jezeli sygnalista oddzwoni lub zaloguje sie do
ustugi internetowej Cosun SpeakUp lub aplikacji, zostanie poproszony o
wpisanie unikatowego numeru zgtoszenig;
o sygnalista odstuchuje/czyta pozostawiong wiadomos$¢ i moze, jezeli

chce, znéw zostawié wiadomosé od siebie;

o ten cykl moze by¢ powtarzany tak dtugo, jak jest to pozqdane.
Procedure wykorzystania Cosun SpeakUp przedstawiono réwniez w

zatgczniku Il

Wazne jest, by sygnalista przekazat w swoim zgtoszeniu jak najwigcej
informacji na temat nieprawidtowosci, w tym powdd jego przekazania
i informacje uzupetniajgce. Za posrednictwem ustugi internetowej Cosun

SpeakUp oraz aplikacji mozna réwniez przesta¢ dokumenty.
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5. Co dzieje sie ze zgtoszeniem?

Zgtoszenie przez pracownika u przetozonego lub przetozonego na kolejnym,

wyzszym szczeblu

5.1. Zasadniczo przetozony lub przetozony na kolejnym, wyzszym szczeblu
bada sprawe i podejmuje w razie potrzeby odpowiednie srodki w celu
zapobiezenia lub wyeliminowania zgtoszonej nieprawidtowosci.
W zaleznosci od charakteru nieprawidtowosci moze miedzy innymi zostac¢
podjeta decyzja o przeprowadzeniu wewnetrznego lub zewnetrznego
dochodzenia bqdz tez o przekazaniu sprawy policji lub organom wymiaru
sprawiedliwosci.
Pracownik jest w miare mozliwosci informowany na pismie o postepach

w sprawie oraz o $rodkach, jakie zostaty lub zostang podjete.

5.2. Przetozony lub przetozony na kolejnym wyzszym szczeblu informuje osobe do

kontaktu ds. zgtaszania nieprawidtowosci o zgtoszeniu i krokach do podjecia.

Zgtoszenie osobie do kontaktu ds. zgtaszania nieprawidtowosci

5.3. Jezeli osoba do kontaktu ds. zgtaszania nieprawidtowosci otrzyma takie
zgtoszenie, poinformuje ona o nim przewodniczqcego Zarzqdu. W razie
koniecznosci przewodniczqcy Zarzgdu zadecyduje o powotaniu grupy
roboczej, ktéra rozpatrzy zgtoszenie i zbada je. Grupa robocza na podstawie
pierwszej oceny zdecyduje, czy oraz w jaki sposdéb zgtoszenie zostanie
zbadane. Ponadto grupa robocza w razie potrzeby udzieli przewodniczqgcemu
Zarzqdu lub wskazanemu przez niego menadzerowi porad dotyczqcych
odpowiednich srodkéw w celu zapobiezenia lub wyeliminowania przedmio-
towej nieprawidtowosci.
W zaleznosci od charakteru nieprawidtowosci moze zostaé¢ migdzy innymi
podjeta decyzja o dochodzeniu wewnetrznym lub zewnetrznym bqdz tez

o skierowaniu sprawy do policji/organéw wymiaru sprawiedliwosci.

www.cosun.com

S.4.

5.5.

Sygnalista powinien otrzymaé¢ w ciggu siedmiu dni od dokonania zgtoszenia
odpowiedz od osoby do kontaktu ds. zgtaszania nieprawidtowosci. Po uptywie
maksymalnie trzech miesiecy od przestania potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia sygnalista otrzymuje informacje o wydanej ocenie oraz o

ewentualnych dziataniach nastepczych.

Jezeli zgtoszenie dokonane u osoby do kontaktu ds. zgtaszania nieprawi-
dtowosci dotyczy przewodniczqcego Zarzqdu, wéwczas funkcje przewod-
niczqcego Zarzqdu, okreslong powyzej w art. 5.3 niniejszego regulaminu,

sprawuje przewodniczqcy Rady Nadzorczej.

Zasady Cosun /[ Regulacje / Regulamin zgtaszania (podejrzen) nieprawidtowosci / 2024-PL

5



6. Kiedy i gdzie dokonaé¢ zgtoszenia zewnegtrznego?

6.1. Cosun zacheca sygnalistéw do dokonywania zgtoszerh wewnetrznych, jak
opisano powyzej, w przypadku podejrzen co do wystepowania nieprawi-
dtowosci. Mogq jednakze mie¢ miejsce okolicznosci, w przypadku ktérych

sygnalista moze lub musi dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego.

6.2. W przypadku zgtoszenia zewnetrznego, ktére dotyczy naruszenia prawa
unijnego, sygnalisci mogqg zwracac¢ sie do instytucji wskazanych w rozdziale
1la holenderskiej ustawy o ochronie sygnalistow.

Na stronach internetowych tych instytucji znajdujq sie informacje na
temat procedur zgtaszania, porady oraz wsparcie, jakie mozna otrzymag,
a takze warunki, na jakich sygnalista otrzymuje ochrone w przypadku

dokonania zgtoszenia.

6.3. W przypadku zgtoszenia zewnetrznego, ktére dotyczy podejrzenia niepra-
widtowosci, sygnaliéci mogq zwraca¢ sig do wtasciwych wtadz lub organu
administracyjnego, stuzby bgdz instytucji, ktéra w oparciu o zadanie lub
uprawnienie, przypisane jej na mocy prawa, przeprowadzi dochodzenie w
sprawie podejrzenia nieprawidtowosci.

Sygnalista musi zosta¢ w takim przypadku poinformowany, jak okreslono

w rozdziale 1b. Wet bescherming klokkenluiders.

6.4. Nie ma obowiqzku zgtaszania podejrzenia w pierwszej kolejnosci wewnetrznie
w Cosun, jednakze jest to rozwigzanie preferowane i sygnalista jest
zachegcany, na podstawie holenderskiej ustawy o ochronie sygnalistow,

by w miare mozliwosci wybiera¢ te droge.

www.cosun.com

7. Ochrona prawna

7.1.

7.2.

7.3.

Zgtoszenie podejrzen nieprawidtowosci, dokonane przez sygnaliste

w dobrej wierze, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu nie
bedzie w zaden sposdb wiqzato sie z negatywnymi skutkami dla pozycji
pracownika. Taki zakaz wywierania negatywnego wptywu obowiqzuje
rowniez w odniesieniu do powiqzanych osoéb trzecich (zob. 2.1). Cosun nie
wyraza zgody na jakiekolwiek niesprawiedliwe traktowanie sygnalisty
oraz powigzanych oséb trzecich i chroni te strony przed tego rodzaju

zachowaniami.

Zgtoszenia bedq przetwarzane z zachowaniem mozliwie jak najwiekszej
poufnosci. Wszystkie osoby zaangazowane w proces rozpatrywania
zgtoszenia (w tym cztonkowie grupy roboczej) sq zobowigzane do zacho-

wania tajemnicy.

Cosun nie ujawnia danych na temat tozsamosci sygnalisty oraz osoby,
ktorej przypisywana jest nieprawidtowos¢ lub osoby, z ktérg ta osoba jest
powigzana ani informacji, jakie mogtyby prowadzi¢ do ich ujawnienia czy
informacji dotyczqcych tajemnic stuzbowych bez zgody tych oséb.

W przypadku prowadzenia dochodzenia przez wtadze lub wszczecia
procedury sgdowej moze sig jednak zdarzyé, ze konieczne bedzie ztozenie
os$wiadczenia, podanie nazwiska sygnalisty lub tez sygnalista zostanie
poproszony o przedstawienie materiatéw dowodowych. W takich sytuacjach,
o ile jest to dopuszczalne z mocy prawa, sygnalista zostanie najpierw

poinformowany, ze jego tozsamos$é ma zostaé ujawniona.
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7.4

Dane zgromadzone w ramach niniejszych regulacji mogq by¢ uznawane
za dane osobowe w rozumieniu ogdélnego rozporzqdzenia o ochronie

danych oraz innych wtasciwych przepiséw prawnych lub regulaciji.

W oparciu o ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych sygnalista ma
takze, pod pewnymi warunkami, prawo do wglqdu, wniesienia sprzeciwu,
skorygowania lub usunigcia swoich danych osobowych. Wnioski w tym
zakresie sygnalisci mogq kierowa¢ do osoby do kontaktu ds. zgtaszania
nieprawidtowosci. Pracownicy mogq kierowac¢ tego rodzaju prosby rowniez

do swoich przetozonych lub przetozonych na kolejnym, wyzszym szczeblu.

Jezeli wzgledem jakiejs osoby zostanie wszczete petne dochodzenie,
Cosun ma obowigzek poinformowa¢ te osobe o tym fakcie, w terminie

okreslonym w przepisach krajowych.

Osoba zaangazowana nie zostanie poinformowana, jezeli wystepuje

ryzyko zniszczenia dowodu lub utrudniania dochodzenia.

www.cosun.com

8. Zgtoszenia anonimowe

8.1.

8.2.

Cosun chce w miare mozliwosci unika¢ zgtoszer anonimowych, gdyz
mogq one utrudnia¢ badanie nieprawidtowosci. Jesli jednak sygnalista
uwaza, ze nie ma innej mozliwosci niz dokonanie zgtoszenia anonimowego,
zgtoszenie to bedzie w miare mozliwosci rozpatrywane zgodnie z opisang

powyzej procedurqg (zob. zatgcznik I1).

Poniewaz Cosun SpeakUp daje mozliwos$¢ dokonania anonimowego
zgtoszenia, zas w przypadku zgtoszenia konieczne jest komunikowanie sig
z sygnalistq, Cosun zastrzega sobie prawo do nierozpatrywania wszelkich

innych form anonimowych zgtoszen, takich jak anonimowe listy czy e-maile.

Zasady Cosun /[ Regulacje / Regulamin zgtaszania (podejrzen) nieprawidtowosci / 2024-PL

7



9. Fatszywe oskarzenia Zatqceznik |

9.1. Cosun zacheca sygnalistow, ktérzy dziatajg w dobrej wierze i majg
uzasadnione podejrzenia co do wystepowania nieprawidtowosci w Cosun,
do ich zgtaszania. Jezeli po zbadaniu nie bedzie mozna potwierdzi¢ Zeskanuj kod QR i skorzystaj z Cosun
podejrzen lub tez okazq sig one bezzasadne, nie zostanq podjete zadne Speakup za posrednictwem telefonu,
kroki wobec sygnalisty, ktéry dokonat takiego zgtoszenia w dobrej wierze. strony internetowej lub aplikaciji.

Kod dostepu to: 107473
9.2. Zbadanie nieprawidtowosci wymaga naktadéw czasu i pieniedzy oraz moze

www.cosun.com/speakup

by¢ szkodliwe dla oséb, ktérych dotyczy. Jezeli okaze sig, ze oskarzenia

wynikajq ze ztej woli, Cosun moze zastosowa¢ érodki dyscyplinarne

wzgledem sygnalisty, ktéry wnidst takie oskarzenia w ztej wierze.

10. Okres przechowywania

10.1. Jezeli zgtoszenie okaze sie bezzasadne, dochodzenie zostanie wstrzymane,

a dane osobowe zostang niezwtocznie usuniete.

10.2. Dane bedg przechowywane przez maksymalnie dwa miesigce od ukonczenia
raportu, chyba ze wobec osoby, ktérej zgtoszenie dotyczyto lub wobec
sygnalisty, jezeli dziatat on w ztej wierze, zostanqg zastosowane srodki
dyscyplinarne lub podjete innego rodzaju kroki.

11. Wejscie w zycie Regulaciji

11.1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.11.2023 i zastepuje wersje

Regulaminu zgtaszania (podejrzen) nieprawidtowosci z 1 wrzesnia 2019 r.

11.2. Niniejszy Regulamin zostat zaakceptowany przez Centralng Rade Zaktadowq.
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— Jestes pracownikiem?

v

Czy czujesz sig na tyle bezpiecznie,

by omoéwi¢ swoje podejrzenia ze Tak
swoim przetozonym lub przetozonym

na kolejnym, wyzszym szczeblu?

Nie

Porozmawiaj ze swoim

u przetozonym lub
przetozonym na kolejnym,
wyzszym szczeblu

Mozna
przekazaé
wiadomosé
anonimowo lub
nieanonimowo

Cosun SpeakUp

LB Sygnalista przekazuje wiadomosé
za posrednictwem strony
------ internetowej, telefonu lub aplikac;ji

Sygnalista
przyjmuje
odpowiedz SpeakUp**
przekazang ttumaczy
telefonicznie, odpowiedz w
przez strone razie potrzeby
internetowq
lub aplikacje

Osoba do kontaktu

Twoje zgtoszenie zostaje rozpatrzone

*Zgtoszenia zewnetrzne: zob. art. 6 Regulaminu zgtaszania (podejrzen) nieprawidtowosci

SpeakUp
ttumaczy
odpowiedz w

razie potrzeby

**SpeakUp to zewnetrzna, niezalezna firma.

ds. zglaszania nieprawi-
dtowosci otrzymuje
wiadomosé i formutuje
odpowiedz







